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Opus Online Client

Opus Online Client ar den programvara som hanterar synkroniseringen mellan tidbok i Opus
och bokningssidan pa internet.

Web konfiguration

e Oppna Opus Online Client via programmenyn

I[ *"\ Anslutning till fjgerskrivbard

' Opus Online Client

d Dpus Dental 7.1
"..‘.,-E Paint

g 3
Jl Karrirna iging

! Anslut till en projektor

Li_}% SOL Server Management Studia

¥ Alla programn

| |S'ok bland prograrm och filer P |

Skapa underdoman
e Klicka pa flik Underdoman for att skapa er egen underdoman
E-tidboken kommer att ldggas upp pa adressen:
”angiven underdoman”.opusdentalonline.com.
e Ange den underdoman ni vill anvanda. Jag viljer att kalla min underdoman for
"tandmottagningen” och klickar sedan pa kontrollera tillganglighet och Spara (om den

subdoman ni anger dr upptagen maste ni ange ett annat namn)
'.'5! Opus Dental Online 1.0.9.0 - Using DEW enwironrment EI’E‘@

Konfiguration Web konfigurationer

Mitt Konto Kliniker Underdoman Flexibilitet Media E-post SMS
Databaser Lagg till underdoman
Web Gratulerar, din subdomén r aktiverad och sparad
Din registrerade underdoman
tandmottagningen

Onlinetjanst
| mitt exempel blir da adressen till min bokningssida:

tandmottagningen.opusdentalonline.com
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Ni skapar alltsa er egen underdoman som blir en del i webbadressen till er
bokningssida. Denna lank kan ni anvdnda pa er hemsida for att lanka till

bokningssidan.

W Opus Systerner &5 Tidsbo| %

& - C'  { hitpsy//tandmottagningen.opusdentalonline.com 97 =

@Dpus Systemer AS § Loggain

© winik =) Behandling =) Behandlare D Tid =) Personuppgifter 2 Bekrafta

Tjansten tilhandah8lls av Opus Systemer A5

Subdomaéanen kan andras vid senare tillfélle om det behovs.

Kliniker
1. Klicka pa Web och flik Kliniker, lagg till de behandlare som ska ha mojlighet att

publicera tider i e-tidbok

af! Opus Dental Online1.1.1.13 - Using DEV environment

Lol @ |

Konfiguration Web konfigurationer

Mitt Konto Kliniker Behandlare Underdomén  Flexibilitet  Media E-post  SMS Avancerat
Databaser Konfigurera Kliniker och Behandlare
V3lj databas Tillagda behandlare

Certifikat

Web Valj klinik

OpusTandldkama =

Olle Chlsson

Behandlare Eva Eriksson

Y=t t City Praktiken
Arne Anderss:
Eva Eriksson | Tabort | BAVEEEE

Onlinetjanst
Hantera

Lars Kniv
Sven Tandstallning

Klicka pd menyn vid Valj databas och valj databas

Klicka pd menyn vid Valj klinik och valj foretag. Behandlare som tillhor kliniken visas
Klicka pa Lagg till for respektive behandlare som ska laggas till

Upprepa om det finns flera foretag (kliniker) i databasen. Tillagda behandlare visas pa
hogra sidan. Om behandlarna inte finns under “Tillagda behandlare” sa kommer

behandlarna inte kunna lagga ut e-tider.

vk W
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6. Sortera visningsordning for behandlare och kliniker, anvand pilar upp/ned

Behandlare

Olle Ohlsson

Lena Svensson
Eva Enksson

7. Klicka pa Spara

Grupp
Om man vill kunna gruppera klinikerna t ex per ort kan man gora det i faltet Grupp

Tillagda behandlare OPUSDENTAL O Quoman
OpusTandlakarna 1. © Kk + © Sehndiog B . .

— Vélkommen!
Grupp l Har b oka boka 0 avboka 20 Vi ar ke e | S0EKNI o A

MALMO
Dlle Ohlszon

Vilken som helst: MALMO
Sok lediga 2 ki

Eva Enkr_,on OpusTandiskams

City Praktiken

STOCKHOLM %
e 1T+ Stockholm )
Vilken som helst: STOCKHOLM

Arne Andersson
Lars Kniv
Sven Tandstillining

City Praktiken

Grupperar man bara vissa kliniker kommer 6vriga att visas med rubriken ”Ogrupperade
kliniker” pa bokningssidan, sa var rekommendation ar att man grupperar alla kliniker om man
vill anvdanda funktionen.

Behandlare
Under flik Behandlare gar det att lagga till en bild och en text for respektive behandlare
1. Klicka pa E for att lagga till bild och |.| for att ta bort tillagd bild
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2. Lagg till eventuell text for behandlaren och klicka pa Spara

¥ Opus Dental Online 1.6.5.255 - b

Web konfigurationer

Konfiguration
Mitt Konto Kliniker Behandlare Underdoman  Flexibilitet ~ Media E-post  SMS Avancerat
Databaser Lagg till personlig profilbild och individuell text for behandlare
Certifikat Valj databas
e Valj Klinik
Onlinetjanst
D Arne Andersson

o -
]

* Maxstorlck pa bild som laddas upp ar 25 kb

Mopus Systemer AS

Hantera Samtycke

For att fa visa behandlares titel och bild i portalen behover ni dven markera att ni har
behandlarens samtycke i Hantera Samtycke funktionen. Oppna funktionen genom att klicka pa
knappen och markera vilka behandlare ni har samtycke ifran. Notera att utan samtycke
kommer varken bild eller titel visas for behandlaren.

¥ Hantera behandlarsamtycke far personlig information — O *

Mamn pa behandlaren Mamn pa kliniken  Profilbild  Behandlarens titel

Clle Ohlsson OpusTandldkama ]
Arne Andersson OpusTandldkarmna
Lena Svensscn OpusTandldkarma
GEran Persson OpusTandldkarna ] ]
Arne Andersson City Praktiken
Goran Persson Utbildningsenheten
— o
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Flexibilitet

Klicka pa flik Flexibilitet for att géra installningar som ska galla generellt for e-tidboken.
Observera att dessa installningar endast ar grundinstallningar och galler 6vergripande. Fler
installningar kommer aven behdver goras i Opus.

Kliniker Behandlare Underdoméan Flexibilitet =~ Media E-post  SMS Avancerat

Flexibilitet instaliningar Bokningssteg ordning

[] Sammanslagen visning

Bokningsinstallningar

Mybokning aktiverad

Forsta steget Ombokning aktiverad

Avbokning aktiverad

Tilldt ombaokning utan bokningsmall
Tillat avbokning utan bokningsmall
Registrera ombokning i journalen

Allméanna instaliningar
Visning av bokningar aktiverad
Inlaggning aktiverad
SMS-inloggning aktiverad
[] Ny bokning kraver inloggning
Helgbokning aktiverad Andra steget

o Klinik
) Behandlare

) Behandling

Registrera avbokning i journalen

[ ] Anvand e-post/SMS-kod utmaning
[ ] Aktivera underhalls lage

[] Publicera pa 'Boka Vérd'

Publicera pa 'Cpus Dental Cnline'

) Klinik

\_) Behandlare
&) Behandling
) Tid

Avbokningfombekning kan inte
gras inom

_ timmar fran bokning

[] Anvéndarmeddelande aktiverad
Wisa "Vilken behandlare som helst’

] Visa "Vilken klinik som helst' 2 Klinik
&) Behandlare

Tredje steget

[] Hoppa &ver bekraftelse
) Behandling

Registreringsinstallningar U Tid

[] Adress1 aktiverad Fjarde steget

[] Adress2 aktiverad

[] Postnummer aktiverad

i Klinik
) Behandlare

+' Mobilnummer aktiverad @ Tid

+ | E-post aktiverad
Kampanjked aktiverad
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Allmanna installningar

Visning av bokning aktiverad Listar patientens bokningar pa bokningssidan. Fungerar endast om patient ar
inloggad
Inloggning aktiverad Knapp "Logga in” visas pa bokningssidan och ger patienten mojlighet att logga

in med e-legitimation

SMS-inloggning aktiverad Inloggning kan dven goéras med SMS. Fungerar endast for befintliga kunder
Ny bokning kraver inloggning Nya bokningar kan endast géras om patienten loggat in med e-legitimation
Helgbokning aktiverad Lordag och séndag i steget dar kund valjer tider

Anvind e-post/SMS-kod Aktiv: Gor att patienten far en kod via mail/SMS for att bekrafta bokning
utmaning Inaktiv: Recaptcha anvands for att bekrafta bokning

Aktivera underhallslage Tillfallig inaktivering av bokningssidan t ex vid tekniskt underhall.

Publicera pa ”"Boka vard” Aktiverar eller avaktiverar synkning av bokningar till marknadsplatsen Boka

vard. For att synkningen ska goras maste Boka vard aktivera ert konto

Publicera pa ”"Opus Dental Aktiverar eller avaktiverar synkning till bokningssidan. Anvands da endast
Online” bokningar via API skall goras

Anvandarmeddelande aktiverad | Aktiverar ett falt dar patienten kan ange ett textmeddelande. Texten som
patienten fyller i har hamnar pa patientens tidbokning, efter tidbokstexten

Visa ‘Vilken behandlare som helst’ | Knapp visas pa bokningssidan med “vilken som helst” i behandlarsteget, sa att
patienten inte behdver vilja specifik behandlare

Visa ‘Vilken klinik som helst’ Knapp visas pa bokningssidan med "vilken som helst” i kliniksteget, sa att
patienten inte behdéver valja specifik klinik

Hoppa 6ver bekraftelse Innebdr att patienten inte behdver ange nagon bekraftelsekod fran mail/SMS
eller recaptcha kod for att bekrafta bokningen

Registreringsinstallningar

Har kan man valja om patienten ska ange adress vid bokning. Om befintlig patient skulle ange
en annan adress har dn den ni har pa registerkortet i Opus kommer uppgifterna att andras pa
patientens registerkort i Opus. Anvander patienten e-legitimation vid bokning uppdateras
informationen automatiskt. Om patient inte loggat in med e-leg kommer denna ruta upp nar
man soker upp patienten i Opus och man far svara Ja eller Nej pa att uppdatera patientens

registerkort.
Opus Dental 7.1.204.0 £

~ | Filiande dndringar av patientens register information gjordes i

V' internettidboken:

Mobilnurnrner 07012345678 - 0708987654
Adress 1t Grosshandlarvagen 1 - Trastvigen 12
Postnurnrner: 12039 - > 10355

Orty ARSTA, - STOCKHOLM

Will du uppdatera patientens registerkort med informationen ovan?

B | e
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Kampanjkod aktiverad
Aktiveras om man vill att kunderna ska kunna ange en kampanjkod. Ett extra registreringsfalt

kommer upp pa bokningssidan dar patienten kan ange en kampanjkod. | tidboken visas detta
som en del i tidbokstexten ”CC: XXX”
opUSDENTAL O

@ Kink » & Behanding » @ Behandiare » @ Tid » () Personuppgifier

Personuppagifter

Farmamn *

Kalle e \r. Karlssn =T ' - 11_5
e : Jus-Edtid "CcC: 12347

Personnummer *

19621128-2034

[cls B- 2

070-123488

Kampangod
1234

Bokningsinstallningsordning

Har kan man gora instéllning for i vilken ordning bokningsstegen ska komma nar patienten ska
boka sin tid. Detta kan andras nar som helst och har kan man prova sig fram for att se vilken
ordning som bast passar for kliniken.

Bokningssteg ordning

== opUSDENTAL ()

& Klinik

() Behandlare
'~ Behandling @ «inik Behandling Behandlare

Aindra steget

U Kinik Vélkommen!

& Behandlare . - . PR 5
Har kan ni boka, omboka och avboka era tider. Vi har kliniker bade i Stockholm och Malmé

(U Behandling
O Tid
Tredje steget OpusTandldkarna City Praktiken
5 Kyrdotan 17, LUND Kyrkogatan 17, LUND
U Klinik Vra behandlare Véra behandlare

() Behandlare . .
Qlle Ohlsson Arne Andersson

&0 Behandling
) Tid

Fjarde steget
L Klinik

(U Behandlare
o Tid

Tiansten tillhandshalls v Opus Systemer AS

Om man aktiverar Sammanslagen visning sa innebar det att bokningssteget behandling och
behandlare kommer att slas ihop och visas pa samma sida.
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§ Loggain

opUsDENTAL O

@ Kinik » (@ Behandling & Behandlare

Vilj typ av behandling

Din:
#
Undersikning - E-tid

© Undersskning

Akutbesok

‘ Test

balablaalbala

Vilj en behandlare

Olle Ohlsson ‘

— Gatillbaka

Vid installning sammanslagen visning sa ar bokningsordningen alltid: Klinik, Behandling,
Behandlare och Tid.

Bokningsinstallningar

Nybokning aktiverad Tilldter att nya bokningar gors via portalen

Ombokning aktiverad Tilldter att befintliga bokningar ombokas via portalen

Avbokning aktiverad Tilldter att befintliga bokningar avbokas via portalen

Tillat ombokning utan Tilldter att befintliga bokningar, som inte har bokningsmall, ombokas via
bokningsmall portalen

Tilldt avbokning utan Tilldter att befintliga bokningar, som inte har bokningsmall, avbokas via
bokningsmall portalen

Registrera ombokning i journalen | Registrerar alla ombokningar via portalen automatiskt i patientens journal

Registrera avbokning i journalen | Registrerar alla avbokningar via portalen automatiskt i patientens journal

Avbokning/ombokning kan inte Foérhindrar avbokningar och ombokningar inom ett visste antal timmar. Ex: Om
goras inom ni satter 24h kan inte patient avboka och omboka 1 dygn innan bokning
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Media
Har kan man lagga till egen valkomsttext och en kliniktext som kommer att visas pa
bokningssidan. Man kan dven andra fargschema och lagga till en egen logotype som visas pa

bokningssidan.

Generella texter
Valkommen text visas pa forstasidan

M Opus Dental Online 1.8.5.255 — X
Konfiguration Web konfigurationer
Mitt Konto Kliniker Behandlare Underdoman Flexibilitet ~ Media E-post  SMS Avancerat
Generella texter Kliniktext  Media Awvikelser
Databaser
Certifikat Texter
Valkommentext Sverskrift
Web

Valkommentext

Onlinetjanst

Hantera
Patientinfo rubrik

Patientinfo text

=

Mﬂpu- Systemer AS

Exempel:
OPUSDENTAL q Logeain

@ Kiinik » © Behandiare » (& Behandling » @ Tid » (& Personuppgifter » &) Bekrafta

Véalkommen till Tandmottagningens onlinebokning

Har kan du boka tid, du kan omboka eller avboka din tid om du loggar in med e-legitimation uppe 1 hogra
hérnet.
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Patientinfo text ar den text som visas i gul ruta i samband med att patienten fyller i sina
uppgifter (steg 5 i bokningsstegen). Om ingen text anges har kommer standardtexten nedan

att visas:

OPUSDENTAL

q Logga in

& Kiinik » & Behandlare & Behandling & Tid » @ Personuppgifter ) Bekrafta
Personuppgifter e
Personuppgifter & OpusTandiakamna
Lundatandlakarna 1
X ) LUND
Obligatoriska falt 046190470
Fornamn * & Olle Ohlsson
Undersokni
— o rsokning
B Onsdag 1:e april
Efternamn TTTTET
Martinsson \
Personnummer =
Om perseoninformation
19361211-0402

Ange ditt tolvsiffriga personnummer med bindestreck (AAAAMMDD-XXXX).

Meddelande

Kontaktuppgifter
E-postadress *

Mohiltelefonnummer *

Kliniktext

Standard kliniktext visas i steg “Behandling”, har kan man lagga till text som man vill ska synas
nar patienten valjer behandling. Vill varje klinik ha egen text anges texten i stéllet i

Klinikspecifik text

o

De uppgifter du |amnar till css nar du
bokar en behandling kan komma att
lagras. Likasa har vi anvandarens
medgivande att vid behov lagra
information nar du besoker var
webbplats (cookies). Uppgifterna
kommer att bearbetas och kontinuerligt
uppdateras for att uppratthalla god
kund- och registervard.

J

/¥ Opus Dental Online 1.8.5.255

Konfiguration Web konfigurationer
Mitt Konto Kliniker Behandlare Underdoman Flexibilitet Media E-post  SMS Avancerat
Generella texter  Kliniktext ~ Media  Avvikelser
Databaser
Certifikat Standard klinik text
Kliniktext dveskrift
Web

Onlinetjanst

Hantera

=

;;!I:Ipus Systemer AS

Kliniktext

Klinik specifik text

Valj iinik

Kliniktext Gveskrift

Kliniktext
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Exempel:
_
£ httpsy//tandmottagningen.opusdentalorline.com/?step=cliniclanfclinic = OpusTandl% 250 3% 25adkarnatclinicie ¢ | =

€ c
% Logga in

anus Systemer AS

& Kinik &/ Behandlare € Benanding =D Tid < Personuppgifter = Bekrafta
Vilj typ av behandling pinaval
#A OpusTandlgkamna
4 Olie Ohlsson

‘ Undersékning

Fir bokning av annan
behandling kontakta oss
direkt:

Du nar oss pé telefon D46-123456

Media
Har kan man dndra farg och ladda upp en logotype

¥ Opus Dentsl Online 1.
Konfiguration Web konfigurationer

lexibili Media E-post  SMS Avancerat

Mitt Konto Kliniker handl Ur
Generella texter  Kliniktext ~ Media  Avvikelser
Databaser
Certifikat Media
Farg
e
Logotyp

Maximal storiek pd logotypen &r satt till
25000 Bytes. Filer stem 5n dena kommer
inte att laddas upp.

~ TOPUSDENTAL

f;!ﬂpuﬁ Systemer AS
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Avvikelser

Dessa tre falt ar kopplade till flexibilitetsinstallningarna med samma namn. Syftet ar att ge er
moijlighet att designa en text som kommer synas i portalen. Vi har lagt in en standardtext for
var och en av funktionerna men har har ni mojlighet att andra pa texten.

¥ Opus Dental Online 1.2.5.255

— X
Konfiguration Web konfigurationer
Mitt Konto Kliniker Behandlare Underdoman Flexibilitet Media E-post SMS5 Avancerat
Generella texter  Kliniktext Media Awvikelser
Databaser
Certifikat Avvikelsetexter pa portal
Inaktivering av My bokning
Web

Aktivering av Underhallslige

Onlinetjanst

Hantera

Inaktivering av Publicera pa ‘Opus Dental Online'

=

Hﬂpus Systemer AS
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E-post

Dessa installningar behéver bara anvandas om man vill ha egna texter. Gér man inga
installningar har skickas Opus standardtext ut:

Nybokning: Ombokning: Avbokning:
Hej Anna Hedman, Hej Anna Hedman, Hej Anna Hedman,
Du har bokat tid ht-Js Olle Ohlsson pd OpusTandlakama Din nya t1d: 2015-04-22 k1. 08:40 Du har avbokat din tid hos OpusTandlakarna.
2015-04-22 k1 08:10 Behandling: Undersokning Vil el
T . ommen ater!
Behandling: Undersékning Vatkommen!

Vilkommen!

| avsandare for e-post kan man lagga till den avsdndare som ska visas pa den e-postbekraftelse
som skickas ut nar patienten bokar, ombokar eller avbokar sin tid.

Har skapar du din mall fér Nybokning, ombokning eller avbokning. Infoga kopplingsfalt for att
automatiskt fylla i information om patientens namn, tid osv.

¥ Opus Dental Online 1.010.0 - Using DEV enviranment =l
3 - Web konfigurationer
Konfiguration 9
Mitt Konto Kliniker Underdoméan Flexibilitet Media E-post SMS Avancerat
E-posttexter
Databaser P
Om du inte vill anvnda Opus standardtexter kan du skapa egna tester med kopplingsTait hir.
Co i Kiicka p3 ett kopplingsfait for att agga il den i din text
Web
Onlinetjanst Nybokning Ombokning Avbokning Kopplingsfalt
b [PATIENT_FIRST_NAME]
Hantera
[PATIENT_LAST_NAME]
Text (CLINIC_NAME]
(NG CITY]
[CLINIC ADDRESS1]
[CLINIC_ADDRESS2]
[CLINIC_POSTALCODE]
(CLINIC_WORK]
[CLINIC_EMAL]
[CUNICAN_TTTLE]
[CINICIAN_NAME]
[TREATMENT_NAWIE]
I skicka som HTML [TREATMENT_DESCRIPTION]
[TIMESLOT_START_VEAR]
[TIMESLOT_START.MONTH]
[TIMESLOT_START_DAY]
[TIMESLOT_START_HOUR]
[ spara ] [TIMESLOT_START MINUTE]
Mopus Systemer AS ICOMaANY)

SMS

Pa fliken SMS kan man lagga till egna texter for de SMS-bekraftelser som skickas ut med
automatik. Dessa installningar behover bara anvandas om man vill ha egna texter. Gér man
inga installningar har skickas Opus standardtext ut:

Nybokning: Ombokning: Avbokning:
Bokningsbekréftelse Din Bokningsbekraftelse for Avbokningsbekraftelse.
tid: 2015-04-22 kl. 08:10 ny tid. Din nya tid: Du har nu avbokat din tid
Behandling: gg:lifddii-lfgz' o gc:usTandlékarna Vélkom
U.ndersoknlng Undersékning. men ater! '
Vilkommen! Vilkommen!

Infoga kopplingsfalt for att automatiskt fylla i information om patientens namn, tid osv. Du

kan se estimerad langd pa den skapade mallen, tank pa att inte skapa for lang mall sa att det
blir tva SMS for bekraftelsen.
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Konfiguration

Onlinetjanst

Hantera

Mopus Systemer AS

¥ Opus Dental Online 1100 - Using DEV environment

Mitt Konto Kliniker Behandlare  Underdoman  Flexibilitet  Media E-post  SMS Avancerat
SMS-texter

Databaser
Om duinte vill anvinda Opus kan du skapa egna texter med har.

etk Kiicka pé ett kopplingsfalt for att lsgga tll den i din text.

Web
Nybokning ~ Ombokning  Avbokning Kopplingsfalt
Tert

ol ® s

Web konfigurationer

Estimated text length: 0

Avancerat

Har finns mojlighet att gora instéllning for att fa besoksstatistik pa bokningssidan via ett
webbanalysverktyg. Opus tillhandahaller via Online Client mojligheten att lagga in script for
detta dndamal, Opus supportar inte hur du anvander sjalva webbanalysverktyget.

¥ Opus Dental Online 10.10.0 - Using DEV environment Lo O |5
: : Web konfigurationer
Konfiguration g

Mitt Konto Kiniker ~ Underdoman  Flexibilitet ~ Media Epost  SMS  Avancerat
Script

Databaser P
Den har funktionen majliggér att script kan laggas till pa din webbsida for att via et webbanalysverktyg fa fram statistik.

Cariila Om funktionen ska anvandas ta hjalp av négon med kompetens inom detta omrade.

3 Har duing: /g 51 analys? Se exempel: le Analytics, WebTrends Reinvigorate, KISSmetric, Open Web Anslytics and Clicky
we

Onlinetjanst

Hantera

&?ﬂpus Systemer AS
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