
Cloud Connectmanual

Introduktion

Opus Cloud Connect-tjänsten är en programvara som tillåter kommunikationmellan din

webbläsare och lokalt installerad programvara/drivare såsom skrivarinställningar och skannrar.

Denna programvara kommer att använda de befintliga skrivarinställningarna i Opus för att

säkerställa att utskriften kommer till rätt skrivare och i rätt layout.

Om du inte installerar den här programvaran kommerOpus att påminna dig om att göra det på

enheten när du försöker kommuniceramed lokal installerad programvara. Till exempel när du

försöker skriva ut ett kvitto utan att Cloud Connect är installerat ser du det här meddelandet som

uppmanar användare att installera programvaran för bättre användarupplevelse:

Installationen av Cloud Connect-tjänsten är valfri och utskrifter kommer fortfarande att komma

som förhandsgranskning i webbläsaren där du kommer att kunna göra utskriften om du beslutar

att inte installera. Menmed Cloud Connect-tjänsten installerad kommer du att kunna skriva ut

sömlöst frånOpus utanwebbläsarens förhandsgranskning och utskriften kan gå direkt till önskad

skrivare.

Installation

Alla datorer som behöver kommuniceramed lokal installerad programvara (skrivare etc.) måste

installera Cloud Connect-tjänsten.

Du kan installera Cloud Connect på något av följande sätt:

● FrånOpus Cloud: Inställningar→Denna arbetsstation→Skrivarinställningar

● Från vår lokala hemsida under Support→Nedladdningar

När du klickar på länken kommer programvaran att laddas ner på webbläsarens önskade plats och

du kommer att se detta i webbläsaren:



Ett meddelande visas i webbläsaren när nedladdningen är klar:

Klicka på ikonen eller leta upp den nedladdade filen från önskad plats i webbläsaren (standard är

under "Nedladdningar" i din utforskare).

Du kommer in i en installationsguide där du klickar på "Nästa" tills installationsförloppet startar:



När installationen är klar visas följande dialogrutamed en "Stäng"-knapp:

Uppstart

Efter installationen är den enda installationen som krävs att se till att Cloud Connect-tjänsten

körs.

Starta först programmet via den tillagda Cloud Connect-ikonen på ditt skrivbord eller via Cloud

Connect på din startmeny iWindows (du hittar den genom att bara skriva Cloud Connect):

När du dubbelklickar på ikonen kommer följande fönster upp:



Klicka på "Start OpusServiceApi".

Om allt fungerar får du ett meddelande om att tjänsten har startat framgångsrikt och tjänsten

kommer att listas i Processlistan:

Om du klickar på fliken Skrivarinställningar ser du att tjänsten nu kan hämta de skrivare som din

lokala maskin använder:



Efter detta är det säkert att stänga programmet eftersom tjänsten kommer att köras på din dator i

bakgrunden.

Skrivarinställningar i Opus

Efter installationsprocessen av Cloud Connect-tjänsten kommer du att kunna använda dina

skrivarinställningar i Opus Cloud.

Navigera genom Inställningar→Denna arbetsstationen→ Skrivarinställningar och du kommer att

se följande sida:



Härifrån kan du ställa in önskade skrivarinställningar för varje enhet, vilken skrivare som ska

användas för varje funktion och vilka inställningar.

FAQ

● Behöver jag att installera Cloud Connect-tjänsten på varje dator.

○ Ja, på varje dator du kommer att använda skrivare eller annan lokal installerad

mjukvara rekommenderar vi att du installerar.

● Behöver jag starta Cloud Connect-tjänsten varje gång jag startar datorn?

○ Nej, Cloud Connect-tjänsten startar automatiskt.

● Bör jag vara orolig för att uppdatera Cloud Connect-tjänsten?

○ Nej, Cloud Connect-tjänsten uppdateras automatiskt.

● Vad ska jag göra om jag får det röda felmeddelandet som säger "Lokal tjänst är inte startad

eller installerad"?

○ Se till att Cloud Connect-tjänsten är installerad iWindows och öppna den från

skrivbordet och startmenyn. Klicka på startknappen för att se till att den körs.


