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Oslo, den 11.09.2024

Rapport om Opus Systemer AS sitt arbeid med Apenhetsloven i 2023 og 2024

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Den sier at alle selskaper som er dekket av loven, ma utfare due diligence
(selskapsgjennomgang) og gi enhver innsikt i disse vurderingene. Loven skal fremme virksomheters respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med utvikling av programvare og
levering av tjenester, sikre offentlig tilgang til informasjon om hvordan virksomheter adresserer negative innvirkninger
pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Beskrivelse av virksomheten i Opus Systemer AS og viktige samarbeidspartnere.

Opus Systemer AS inngéar i den finskeide Planmeca-gruppen, og selskapet er en ledende leverandar av varer og
tjienester til den offentlige og private tannhelsetjenesten i Norge. Virksomheten bestar i & og selskapet er en ledende
leverandgr av leveranse og utvikle av administrativ programvare til den offentlige og private tannhelsetjenesten i
Norge. Virksomheten bestar i & utvikle effektive administrativ programvare, IT- Igsninger, samt & levere program og
teknisk vedlikehold til alle tannklinikker i Norge. Selskapet er eier og utvikler av journalsystemet Opus Dental.

Opus Systemer AS har fglgende viktige samarbeidspartnere i Norge:

e  Visma, som prosjekterer og leverer meldingstjener som er en sikker transporter av blant annet HELFO
oppgjar i sikker sone (Norsk helsenett) fra tannklinikken og til og fra Helsedirektoratet.

e  Front Payment AS som er integrert med Opus Dental som et elektronisk betalings- og oppfalgingssystem. |
tillegg kan de levere integrerte bankterminaler til tannklinikkene.

e Svea Finans AS som er integrert med Opus Dental som et elektronisk betaling- og oppfalgingssystem.
e |ekab AB (21st) som leverer integrerte SMS lgsninger mot Opus Dental.
e Link Mobility som leverer integrerte SMS Igsninger mot Opus Dental.

e Flexon AS som leverer integrerte regnskapsoverfgringssystemer mellom Opus og regnskapssystemer.

Opus Systemer AS har fglgende datterselskaper i Sverige:

e OPPU Systemer AS Norge Filial 516403-7169 har eksakt amme virksomhet som Opus Systemer AS i
Norge.

Organisering

Ettersom virksomheten i Norge og Sverige har identisk virksomheten, brukes de mange av de samme
leverandgrene i begge land. Mange avtaleforhold, leverandarvurderinger og leverandgroppfalging skjer derfor
sentralt i konsernet. Selskapene i Norge og Sverige foretar dermed avrop innenfor gitte konsernavtaler.

Noen leverandgrer er imidlertid unike for var drift og krever ekstra oppmerksomhet.

Kontakten med vare viktigste leverandgrer er tilneermet ukentlig, og vi har som mal & ha fysiske magter minst en
gang per ar.

Opus Systemer AS er en del av et internasjonalt konsern med tilsvarende selskaper i 15 europeiske land, som alle
folger de samme prinsippene.

Aktsomhetsvurderinger gjennomfares i flere nivaer i konsernet. Konsernledelsen organiserer felles funksjoner for &

kunne gjennomfgre effektiv utvikling og koordinert leverandaroppfalging. Her legges det ogsa strategier for
leverandgrvalg.
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Omfang
Dette dokumentet dekker selskapet Opus Systemer AS og datterselskapet i Sverige fra perioden 2/2023-1/2024.

Forankring av ansvaret for selskapets arbeid med Apenhetsloven

Selskapets arbeid med Apenhetsloven er forankret i selskapets ledelse og styre. Implementering av
adpenhetsloven i organisasjonen er blitt initiert ved etablering av ansvaret pa styreniva. Dokumenter som
Planmeca Group Distributor and Supp/ier Code of Conduct 2023 og Planmeca Group Anti-Corruption Policy
2023, er utarbeidet av selskapets morselskap i Finland og gjelder for alle selskapene som inngér i Planmeca-
konsernet, og derfor ogsa for leverandgrer til den norske og svenske driften. Arbeidet med leverandgroppfalging
er beskrevet i interne prosedyrer og selskapets leverandarer ma forplikte seg til & fglge konsernets policy-
dokumenter for & kunne bli godkjent som leverandgr.

Retningslinjene for konsernets og selskapets samfunnsansvar er basert pd Menneskerettserklaeringen, ti
prinsipper fra FNs Global Compact initiativ, OECDs retningslinjer for multinasjonale foretak, FNs
barnekonvensjon og prinsippene om grunnleggende rettigheter i de atte ILO -kjernekonvensjonene.

Varslin

Eventuellge mistanker om brudd p& menneskerettighetene og sikre anstendige arbeidsforhold i leverandarkjeden
kan varsles pa en egen kanal som er tilgjengelig via hjemmesidene til Opus Systemer AS og andre sider i
konsernet, https://report.whistleb.com/en/planmeca. Dette er en varslingskanal som sikrer muligheten for
anonyme varsler, GDPR kompatibelt og tilknyttet et system for forsvarlig behandling.

Opus Systemer AS er sertifisert og har et godt fungerende system for & melde alle typer avvik eller
forbedringsforslag. Det er ikke registrert brudd eller mistanke om brudd sa langt i 2024. Eventuelle rapporter eller
mistanker om avvik blir behandlet i selskapets ledelse og eskalert til konsernnivd om ngdvendig.

Aktsomhetsvurderinger
Det gjennomfares jevnlig risikoanalyse i forbindelse med valg av leverandgrer ogsd med tanke pa forhold som

omfattes av Apenhetsloven. | risikovurderingene inngar blant annet folgende elementer i prioritert rekkefglge

«  Leverandgrens lokasjon og da seerlig hvor produksjonen finner sted, blant annet med input fra kilder
som ITUC Rights Index.

«  Type produkt (f.eks. hvor mye manuell produksjon som typisk anvendes. Jo mer manuell produksjon,
jo starre risiko for darlige arbeidsforhold for de ansatte, som f.eks. underbetaling, barnearbeid og
tvangsarbeid)

»  Skifte av bankkonto-informasjon hos leverandgr, hyppige skifter er et risiko-signal

»  Hvor enkelt det er & fa oversikt over reelle eiere

. Skifte av personell hos leverandgr, hyppig utskifting er et risiko-signal

Opus Systemer AS aktsomhetsvurderinger konkluderer med at tjenesteproduksjonen og driften i Norge har
ingen eller sveert minimal sannsynlighet for brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Se 2024 ituc_global rights index_en.pdf (ituc-csi.org)

Vurderingene av Opus Systemer AS virksomhet og leverandgrstruktur, kombinert med blant annet ITUC Rights
Index, konkluderer med at det er en viss risiko for brudd pa grunnleggende menneskerettigheter.

Eventuelle bekymringer blir varslet internt i konsernet og man blir enige om aksjonspunkter. Ved behov kan
det bli utfgrt undersgkelser omkring eierforhold, ansattes arbeidsvilkar.
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Planmeca policy for blant annet Social Responsiability er besluttet pa absolutt hgyeste niva i konsernet og
gjelder for alle deler av konsernet. Aksept og etterlevelse av konsernets Supplier Code of Conduct og
Planmeca Group Anti-Corruption Policy 2023. er en obligatorisk del av de kommersielle avtalene som inngés
med leverandgrene.

Tiltak som gjennomfgres i konsernet for a redusere risiko

e 12023 er det utviklet e-learning programmer for intern oppleering av alle ansatte nar det gjelder
konsernets Code of Conduct. Alle ansatte vil giennomfgre denne oppleeringen.

« Intern oppleering av produktsjefer i Norge om Apenhetsloven og hva den betyr for selskapet, vil bli
gjiennomfgart.

. Dokumentene Code of Conduct, Distributor og Supplier Code of Conduct, Anti-Corruption
Policy and Sanctions and Third-party Po/icies er under oppdatering og vil bli godkjent i konsernts
ledergrupper i overgangen til 2025.

¢ Opus Systemer AS har jevnlig kontakt med sine leverandgrer. Dersom det er hyppige endringer i
produktkvalitet, personell, betalingsinformasjon, selskapsadresser osv. kan vi gi varsel om at man ma
folge opp neermere.

Forventede resultater av tiltakene
»  Konsernets krav og policy vil bli tydeligere definert og bedre kommunisert
«  Oppfolgingsarbeidet vil bli forenklet med feerre samarbeidspartnere

«  Sannsynligheten for & avdekke risiko og brudd vil gke med bedre IT-verktay, bedre koordinering og
samarbeid i konsernet

Funn i rapporteringsperioden

Vi har ikke avdekket faktiske negative konsekvenser eller brudd pa grunnleggende menneskerettigheter
eller anstendige arbeidsforhold i var leverandgrkjede sa langt i 2024, og derfor heller ikke hatt behov for
korrigerende tiltak eller gjenopprettende aktiviteter.

Lasse Moe Janne Anttila Atte Sorvettula

Opus Systemer AS Opus Systemer AS Head of Compliance and Corporate

Administrende direktar Styrets leder Responsibillity — Planmeca Group
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Oslo, den 11.09.2024

Rapport om Opus Systemer AS sitt arbeid med Apenhetsloven i 2023 og 2024

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Den sier at alle selskaper som er dekket av loven, ma utfare due diligence
(selskapsgjennomgang) og gi enhver innsikt i disse vurderingene. Loven skal fremme virksomheters respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med utvikling av programvare og
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teknisk vedlikehold til alle tannklinikker i Norge. Selskapet er eier og utvikler av journalsystemet Opus Dental.

Opus Systemer AS har fglgende viktige samarbeidspartnere i Norge:

e  Visma, som prosjekterer og leverer meldingstjener som er en sikker transporter av blant annet HELFO
oppgjar i sikker sone (Norsk helsenett) fra tannklinikken og til og fra Helsedirektoratet.

e  Front Payment AS som er integrert med Opus Dental som et elektronisk betalings- og oppfalgingssystem. |
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e |ekab AB (21st) som leverer integrerte SMS lgsninger mot Opus Dental.
e Link Mobility som leverer integrerte SMS Igsninger mot Opus Dental.

e Flexon AS som leverer integrerte regnskapsoverfgringssystemer mellom Opus og regnskapssystemer.

Opus Systemer AS har fglgende datterselskaper i Sverige:

e OPPU Systemer AS Norge Filial 516403-7169 har eksakt amme virksomhet som Opus Systemer AS i
Norge.

Organisering

Ettersom virksomheten i Norge og Sverige har identisk virksomheten, brukes de mange av de samme
leverandgrene i begge land. Mange avtaleforhold, leverandarvurderinger og leverandgroppfalging skjer derfor
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Kontakten med vare viktigste leverandgrer er tilneermet ukentlig, og vi har som mal & ha fysiske magter minst en
gang per ar.

Opus Systemer AS er en del av et internasjonalt konsern med tilsvarende selskaper i 15 europeiske land, som alle
folger de samme prinsippene.
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Planmeca policy for blant annet Social Responsiability er besluttet pa absolutt hgyeste niva i konsernet og
gjelder for alle deler av konsernet. Aksept og etterlevelse av konsernets Supplier Code of Conduct og
Planmeca Group Anti-Corruption Policy 2023. er en obligatorisk del av de kommersielle avtalene som inngés
med leverandgrene.

Tiltak som gjennomfgres i konsernet for a redusere risiko

e 12023 er det utviklet e-learning programmer for intern oppleering av alle ansatte nar det gjelder
konsernets Code of Conduct. Alle ansatte vil giennomfgre denne oppleeringen.

« Intern oppleering av produktsjefer i Norge om Apenhetsloven og hva den betyr for selskapet, vil bli
gjiennomfgart.

. Dokumentene Code of Conduct, Distributor og Supplier Code of Conduct, Anti-Corruption
Policy and Sanctions and Third-party Po/icies er under oppdatering og vil bli godkjent i konsernts
ledergrupper i overgangen til 2025.

¢ Opus Systemer AS har jevnlig kontakt med sine leverandgrer. Dersom det er hyppige endringer i
produktkvalitet, personell, betalingsinformasjon, selskapsadresser osv. kan vi gi varsel om at man ma
folge opp neermere.

Forventede resultater av tiltakene
»  Konsernets krav og policy vil bli tydeligere definert og bedre kommunisert
«  Oppfolgingsarbeidet vil bli forenklet med feerre samarbeidspartnere

«  Sannsynligheten for & avdekke risiko og brudd vil gke med bedre IT-verktay, bedre koordinering og
samarbeid i konsernet

Funn i rapporteringsperioden

Vi har ikke avdekket faktiske negative konsekvenser eller brudd pa grunnleggende menneskerettigheter
eller anstendige arbeidsforhold i var leverandgrkjede sa langt i 2024, og derfor heller ikke hatt behov for
korrigerende tiltak eller gjenopprettende aktiviteter.

Lasse Moe Janne Anttila Atte Sorvettula
Opus Systemer AS Opus Systemer AS Head of Compliance and Corporate
Administrende direktar Styrets leder Responsibillity — Planmeca Group
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