FJERNHJELP MED SCREENCONNECT
Du kan finne riktig side pa 3 forskjellige mater
| Opus versjon 7.1.641.0 eller nyere kan du pa Hjelp > Support via fjernstyring
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Opus Systemer — Support — Fjernhjelp

| Opus Dental finnes muligheten for support via flernstyring. Var supportavdeling kan med 4n tillatelse koble seg opp 3 flernstyre din pc. Pa denne
maten kan dere sammen se pa problemet og risikoen for misforstaelser blir mindre. Derine koblingen krever NHN - for mer informasjon les mer her:
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Nar kode er lagt inn vil ScreenConnectClient.zip
lastes ned. Klikk pd denne og du havner i mappen
Nedlastinger.

Du kan ogsa trykke Ctrl + J pa tastaturet, og du
vil komme direkte i mappen Nedlastinger.
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Navn Endringsdato

¢ ScreenConnect. WindowsClient.zip

Apne
Apne i nytt vindu
Pakdk ut alle... A
-Tip >
CRCSHA >
Feste til Start

[ Skann med Microsoft Defender...

B> Delt ressurs
Apnei.
Gjenopprett tidligere versioner

NetiD >
Send til >

Klipp ut
Kopier

Lim inn
Lag snarvei
Slett

Gi mytt navn
Egensiaper

Pakk ut i foreslatte mappe

= Pakk ut komprimerte mapper

Velg en malplassering, og pakk ut filer

Filene blir pakket ut i denne mappen:

C:\Users\siljei\Downloads\ScreenConnect. WindowsClient] \ Bla gjennom...

(8 Vis utpakkede filer nér fullfort

| s |

Dobbeltklikk p4 ScreenConnectClient.exe i den utpakkede mappen.

Hvis du far spegrsmal om Pakk ut alle igjen, gjgr du det.

[ MNedlastnger ScreenComnect\WindowsClient crqrivert stomsie Paaordbese Snarreles. Faeheld
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Gitilgang! @

3! Fjernhjelp - Remote Control Consent *

Brukeren 'Stian ensker 3 fjernstyre din maskin. Du ma godta tilkoblingen for at brukeren skal fa tilgang.

| Gitilgang | | Awvis tilkobling |




