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1. Hvordan registrere HPR nummer på 
tannlege/tannpleier/spesialist 

Henvisende tannlege/tannpleier/spesialist kan man søke frem i arkivet i Opus ved å gå 
på søk knappen og da kommer dette frem: 
 

 

 
I listeboksen her velger man om man har registrert behandleren under 
tannlege/tannpleier/spesialist og når man har valgt kan man søke på eksisterende 
tannlege/tannpleier/spesialist eller man ønsker å lage ny ved å trykke på ny knappen 

 

 
1.1 Registrering av HPR nummer på eksisterende tannlege/tannpleier/spesialist 
Når man da har valgt fra listen man søkte frem ved å dobbelklikke eller trykke på den 
man ønsker å hente og så knappen velg kommer dette frem: 

 

 
Da trykker man på personaliakort knappen og dette kommer frem: 
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Her finnes det et felt for HPR nummer og her legger man til dette slik: 

 

 
Så trykker man på lagre og dette er registrert. 
 
1.2 Registrering av HPR nummer på ny tannlege/tannpleier/spesialist 
Når man da har valgt tannlege/tannpleier/spesialist  så trykker man på ny knappen: 

 

 
Da kommer dette bildet frem: 
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Her fyller man ut info inkludert HPR nummer og lagrer slik: 
 
 
Da trykker man på personaliakort knappen og dette kommer frem: 

 

 
Her finnes det et felt for HPR nummer og her legger man til dette slik: 
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Så trykker man på lagre og dette er registrert. 

 

 
 
.  

2. Hva må man gjøre dersom henvisning allerede er 
registrert fra før  

 
Dersom man har registrert henvisningen fra tidligere og man må få inn HPR nummer så 
følger man beskrivelsen over i punkt 1.1 Registrering av HPR nummer på eksisterende 
tannlege/tannpleier/spesialist  deretter kan man gå inn på i pasient journalen og da skal 
det ligge slik i kjeveortopedi journalen til pasienten: 
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Når man har ført journalen og går på T-knappen vil dette komme frem: 
 

 

 
Dette vil følge med ut i behandlerkravmeldingen slik når samleregning sendes inn: 
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3. Hva må man gjøre når henvisning ikke er 
registrert, men skal registreres  

 
Dersom man skal registrere en ny henvisning må man få inn HPR nummer så følger 
man beskrivelsen over i punkt 1.1 Registrering av HPR nummer på eksisterende 
tannlege/tannpleier/spesialist eller 1.2 Registrering av HPR nummer på ny 
tannlege/tannpleier/spesialist deretter kan man gå inn på i pasient journalen og på 
status knappen å velge motta henvisning: 
 

 

Da vil det legge seg slik i kjeveortopedi journalen til pasienten: 
 

 

Når man har ført journalen og går på T-knappen vil dette komme frem: 
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Dette vil følge med ut i behandlerkravmeldingen slik når samleregning sendes inn: 
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4. Hva må man gjøre dersom man får avvist et 
oppgjør fordi man ikke har HPR nummer 
registrert på oppgjøret.  

 
Dersom man har fått avvist et oppgjør fordi henvisende behandlers HPR nummer ikke 
var med må man tilbakeføre oppgjøret for å registrere dette. Først må man ha fått 
apprec/vedtaksbrev fra Helfo, de som får apprec inn i Opus vil da status på oppgjøret 
stå som feil slik: 

 

 
For de som sender inn via portalen må denne statusen settes manuelt ved å ta kontakt 
med Opus support. 
 
Når dette er gjort kan man gå i journalen til pasienten og finne oppgjørslinjen og 
høyreklikke på denne og velge tilbakefør: 
 

 

 
Da kommer denne og man sier ja dersom dette er korrekt oppgjør: 
 

 

 
Da ser det slik ut i journalen: 
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Får å få inn HPR nummer så følger man beskrivelsen over i punkt 1.1 Registrering av 
HPR nummer på eksisterende tannlege/tannpleier/spesialist  deretter kan man gå inn 
på i pasient journalen og da skal det ligge slik i kjeveortopedi journalen til pasienten: 
 

 

Da kan man gå rett på t-knappen igjen uten å gjøre noe med journal linjen og det vil 
komme frem slik: 
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Da kan man si ok på denne og kjøre samleregning i journal Helfo og dette vil følge med 
ut i behandlerkravmeldingen slik: 
 

 

 
 
 


