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Opus Online Client

Opus Online Client ar den programvara som hanterar synkroniseringen mellan tidbok i
Opus och bokningssidan pa internet.

Web konfiguration

e Oppna Opus Online Client via programmenyn

% Anslutning till fjdreskrivhord
f! Opus Online Client
L
.‘lv Cpus Dental 7.1
,a_a:gj‘ Paint
l‘:‘l Komma iging s
!' Anslut till en projektar

u% SQL Server Management Studio

» &l program

[T56k btand prograre och fiter 2|
Bleclole
Kliniker

1. Klicka pa Web och flik Kliniker, l1agg till de behandlare som ska ha mojlighet att
publicera tider i e-tidbok

"% Opus Dental Online 11113 - Using DEV environment

=] & /(=5

Konfiguration Web konfigurationer

Mitt Konto Kliniker Behandlare Underdom3n  Flexibilitet ~ Media E-post  SMS Avancerat
Databaser Konfigurera Kliniker och Behandlare
Certifikat Val databas Tillagda behandlare
Web Valj Klinik

OpusTandldkama -

Behandlare

Onlinetjanst Olle Ohisson S —
Hantera Lena Svensson
. Arne Andersson
Eva Eriksson Lars Kniv

Sven Tandstéllning

2. Klicka pa menyn vid Valj databas och valj databas
3. Klicka pa menyn vid Valj klinik och valj foretag. Behandlare som tillhor kliniken

visas
4. Klicka pa Lagg till for respektive behandlare som ska laggas till
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5. Upprepa om det finns flera foretag (kliniker) i databasen. Tillagda behandlare visas
pa hogra sidan. Om behandlarna inte finns under "Tillagda behandlare” s& kommer
behandlarna inte kunna lagga ut e-tider.

6. Sortera visningsordning for behandlare och kliniker, anvand pilar upp/ned

Behandlare

Olle Ohlsson

Lena Swensson

Eva Enksson

7. Klicka pa Spara

Grupp
Om man vill kunna gruppera klinikerna t ex per ort kan man gora det i faltet Grupp
Tillagda behandlare OPUSDENTAL O N

OpusTandlakarna 1. @ s

— Valkommen!
Gru PP I Hiar kan ni boka, omboka och avboka era fider. Vi har Kiiniker bade i Stockholm och Maima

Olle Ohlszon
Lena Svensson
Eva Enksson

City Praktiken

(e 1178 Stockholm

Arne Andersson
Lars Kniv
Swven Tandstillning

Grupperar man bara vissa kliniker kommer dvriga att visas med rubriken "Ogrupperade
kliniker” pa bokningssidan, s& var rekommendation ar att man grupperar alla kliniker om
man vill anvanda funktionen.
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Behandlare
Under flik Behandlare gar det att lagga till en bild och en text for respektive behandlare

1. Klickapa E for att lagga till bild och |.| for att ta bort tillagd bild

| text for behandlaren och klicka pa Spara
[E=R =R =

2. Laggtill eventue

¥ Opus Dental Online 1.1.1.13 - Using DEV environment

Konfiguration Web konfigurationer

Mitt Konto Kliniker Behandlare  Underdoman  Flexibilitet ~ Media E-post  SMS Avancerat
Databaser Lagg till personlig profilbild och individuell text for behandlare
Valj databa
Certifikat = databas .
b Valj Klinik

Onlinetjanst [ e—

s

Hantera

m [ ] olle Ohlsson m
S

m [ Eva Eriksson
s

* Maxstorlek p bild som laddas upp ar 25 kb

;5!:|pus Systemer AS

Skapa underdoman
e Kilicka paflik Underdoman for att skapa er egen underdoman
E-tidboken kommer att ldggas upp pa adressen:
"angiven underdoman”.opusdentalonline.com.
e Ange denunderdoman nivill anvanda. Jag valjer att kalla min underdoman for
"tandmottagningen” och klickar sedan pa kontrollera tillgénglighet och Spara (om
den subdoman ni anger ar upptagen maste ni ange ett annat namn)

5! Opus Dental Online 1.0.9.0 - Using DEY enviranment EIE
Konfiguration Web konfigurationer
Mitt Konto Kliniker Underdoman Flexibilitet Media E-post SMS
Databaser Lagg till underdoman
Web Gratulerar, din subdomén &r aktiverad och sparad

Din registrerade underdoman

Onlinetjanst tandmottagningen

| mitt exempel blir d& adressen till min bokningssida:
tandmottagningen.opusdentalonline.com
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Niskapar alltsa er egen underdoman som blir en del i webbadressen till er
bokningssida. Denna lank kan ni anvanda pa er hemsida for att lanka till
bokningssidan.

W Opus Systerner A5 Tidsho! x

& - C  { httpsy/tandmottagningen.opusdentalonline.com e =

@Dpus Systemer AS R Loggaim

@ wainik =) Behandling =) Behandiare 2D Tid =Y Personuppoifter 2 Bekrafta

Tiansten tilhandahalls av Opus Systemer A3

Subdomanen kan dndras vid senare tillfalle om det behovs.

Flexibilitet
Klicka pa flik Flexibilitet for att gora installningar som ska galla generellt for e-tidboken.
Observera att dessa installningar endast ar grundinstaliningar och att installningar aven

behover goras i Opus.
" Opus Dentzl Online1.11.13 - Using DEV environment o]l ® ]|

Konfiguration Web konfigurationer

Mitt Konto Kliniker Behandlare Underdoman Flexibilitet Media E-post SMS Avancerat
Databaser Flexibilitet installningar Bokningssteg ordning Andra bokningsinstalining
X . = Sammanslagen visning L R B
Certifikat Allmanna installningar Andring av bokning kan inte
Férsta steget géras inom:

Web :::;;i,:;?:‘:‘iijahwemd O Kiinik _ timmar fran bokning
U Behandlare

Avbaokning aktiverad

Andra bokning aktiverad

Ny bokning aktiverad

" Behandling

Andra steget

Onlinetjanst

[E] My bokning kraver inloggning W Klinik
i i ) Behandlare
Hantera [} Helgbokning aktiverad :
Anvénd e-post/SMS-kod utmanin ‘@ Behandling
P g
[C] Aktivera underhills lsge U Tid
[T] Publicera pa 'Boka Vard' Tredje steget

Publicera pa 'Opus Dental Online'
[7] Anvandarmeddelande aktiverad
[] Visa alternativet "Vilken behandlare som helst’

i Klinik
) Behandlare

) Behandling
[T] isa alternativet "Vilken klinik som helst’ O Tid
[] Hoppa over bekraftelse
Fjarde steget
Registreringsinstallningar U Klinik
|| Adress1 aktiverad O Behandlare
o0 Tid

[] Adress2 aktiverad

[] Pastnummer aktiverad
Mobilnummer aktiverad
E-post aktiverad

|7] Kampanjkod aktiverad

.‘:!Dpus Systemer AS
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Visning av bokning aktiverad

Visar patientens bokningar pa bokningssidan (vid inloggning med e-leg)

Inloggning aktiverad

"Loggain” visas pa bokningssidan och ger patienten maéjlighet att loggain
med e-legitimation

Avbokning aktiverad Tillater att patienter kan avboka sin tid (om bokningsmall fér denna
bokning tillater detta)

Andra bokning aktiverad Tillater att patienter kan omboka sin tid (om bokningsmall for denna
bokning tillater detta)

Ny bokning aktiverad Tillat nya bokningar

Ny bokning kraver inloggning

Nya bokningar kan endast géras om patienten loggat in med e-legitimation

Helgbokning aktiverad

Tillat bokning pé helg

Anvand e-post/SMS-kod
utmaning

Installningen gor att patienten far en kod via
E-post/SMS for att bekrafta bokning

Aktivera underhallslége

Tillfallig avaktivering av bokningssidan t ex vid tekniskt underhall

- )

Publicera pa “Bokavard”

Aktiverar eller avaktiverar synkning av bokningar till marknadsplatsen
Boka vard. For att synkningen ska gdras maste Boka vard aktivera ert
konto

)

Publicera pa *Opus Dental
Online”

Aktiverar eller avaktiverar synkning till bokningssidan

Anvandarmeddelande
aktiverad

Aktiverar ett falt dar patienten kan ange ett textmeddelande. Texten som
patienten fyller i hdr hamnar pa patientens tidbokning, efter tidbokstexten

Visa alternativet Vilken
behandlare som helst

Knapp visas pa bokningssidan med "vilken som helst” i behandlarsteget, sa
att patienten inte behover valja specifik behandlare

Visa alternativet Vilken klinik
som helst

Knapp visas pa bokningssidan med "vilken som helst” i kliniksteget, sa att
patienten inte behover vélja specifik klinik

Hoppa dver bekriftelse

Innebér att patienten inte behover ange nagon bekraftelsekod eller
reChaptcha kod for att bekrafta bokningen.

Registreringsinstallningar

Har kan man valja om patienten ska ange adress vid bokning. Om befintlig patient skulle
ange en annan adress har an den ni har pa registerkortet i Opus kommer uppgifterna att
andras pa patientens registerkort i Opus. Anvander patienten e-legitimation vid bokning
uppdateras informationen automatiskt. Om patient inte loggat in med e-leg kommer
denna ruta upp nar man soker upp patienten i Opus och man far svara Ja eller Nej pa att
uppdatera patientens registerkort.

Opus Dental 7.1.204.0 X0

I "y 1 Filjande dndringar aw patientens register information gjordes i
Y internettidboken:

Maobilnurnrner: 07012345678 -» 0708987654
Adress 1i Grosshandlarvdgen 1 - Trastwdgen 12
Postrurmrner: 12039 - = 10355

Orty ARSTA, -» STOCKHOLM

Will du uppdatera patientens registerkort med informationen ovan?

| fHe
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Kampanjkod aktiverad
Aktiveras om man vill att kunderna ska kunna ange en kampanjkod. Ett extra

registreringsfalt kommer upp pa bokningssidan dar patienten kan ange en kampanjkod. |
tidboken visas detta som en del i tidbokstexten "CC: XXX”

opUSDENTAL O

@ Wink » @ Behanding » @ Behandiare » @ Td » (@) Personuppgifier

Personuppgifter

Formamn *

ate Karlsso
o |usEig

Personnummer

18621126-2834

Bokningsinstallningsordning

Har kan man gora installning for i vilken ordning bokningsstegen ska komma nar patienten
ska boka sin tid. Detta kan dndras nar som helst och har kan man prova sig fram for att se
vilken ordning som bast passar for kliniken.

Bokningssteg ordning

[C] sammanslagen visning

opusDENTAL ()

W Kiinik
(U Behandlare
() Behandling 0 Klinik Behandling Behandlare Tid Personuppgifter Bekrafta

ﬁ Logoa in

Andra steget

U Kiinik Vilkommen!
& Behandlare Har kan ni boka, omboka och avboka era tider. Vi har kliniker bade i Stockholm och Malmé
(U Behandling
U Tid

OpusTandldkarna City Praktiken
Tredje steget

Kyrifatan 17. LUND Kyrkogatan 17. LUND
(U Klinik Vara behandlare Vara behandlare
(U Behandlare Olle Ohlssen Arne Andersson
& Behandling Tandlzkare Tandlakare
U Tid
Fjérde steget
() Klinik
() Behandlare _ E
jansten tilhandshalis av Opus Systemer AS

@ Tid
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Om man aktiverar Sammanslagen visning sa innebar det att bokningssteget behandling
och behandlare kommer att slas ihop och visas pa samma sida.

opUSDENTAL O

@ Kink + @ Behanding & Behandlare Tid & Personuppgifter Bekrifta

Vilj typ av behandling

nnnnnnn

4 OpusTandlakarna
Undersdkning - E-tid LUND
046-190470
i

o

Akutbesdk ‘

Viélj en behandlare

Olle Ohisson ‘

+— Gafillbaka

Vid installning sammanslagen visning sa ar bokningsordningen alltid: Klinik, Behandling,
Behandlare och Tid.

Andra bokningsinstallning
Har staller man in tid innan en bokning kliniken vill tilldta att patienten ombokar eller
avbokar sin tid.
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Media

Har kan man lagga till egen valkomsttext och en kliniktext som kommer att visas pa
bokningssidan. Man kan dven andra fargschema och lagga till en egen logotype som visas
pa bokningssidan.

Generella texter

Valkommen text visas pa forstasidan
¥ Opus Dental Online 11.0.0 - Using DEV environment o] @ ==

Konfiguration Web konfigurationer

Mitt Konto Kliniker Behandlare Underdoman Flexibilitet Media E-post SMS Avancerat
Generella texter  Kliniktext ~ Media
Databaser
Certifikat Texter
Valkommentext Sverskrift
Web

Valkommen till Tandmottagningens onlinebokning

Valkommentext

Har kan du boka tir.{. du kan omboka eller avboka din tid om du loggar in med e-legitimation uppe i hdgra hémet.

Onlinetjanst

Hantera

Patientinfo rubrik

Patientinfo text

.‘:!Dpus Systemer AS

Exempel:
OPUSDENTAL q Logeain
o Klinik “2) Behandlare =" Behandling - Tid = Personuppgifter = Bekrafta

Véalkommen till Tandmottagningens onlinebokning

Har kan du boka tid, du kan omboka eller avboka din tid om du loggar in med e-legitimation uppe i hdgra
hornet.
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Patientinfo text dr den text som visas i gul ruta i samband med att patienten fyller i sina
uppgifter (steg 5 i bokningsstegen). Om ingen text anges har kommer standardtexten

nedan att visas:
OPUSDENTAL

& Kiinik

Personuppgifter

Personuppgifter

* Obligatoriska falt

Fornamn *
IMaria
Efternamn *
Martinsson
Personnummer *

19361211-0402

& Behandlare

& Behandling v

Tid » (@ Personuppgifter

Ange ditt tolvsiffriga personnummer med bindestreck (AAAAMMDD-X0X(X).

Meddelande

Kontaktuppgifter
E-postadress *

Mohiltelefonnummer *

Kliniktext

q Logga in

- Bekrafta

Dina val

& OpusTandiakamna
Lundatandlakarna 1
LUND
046-190470

& Olle Ohlsson

© Undersokning

B Onsdag 1:e april

CLA00-830

Om personinformation

De uppgifter du lamnar till oss nar du
bokar en behandling kan komma att
lagras. Likasa har vi anvandarens
medgivande att vid behov lagra
information nar du besoker var
webbplats (cookies). Uppgifterna
kommer att bearbetas och kontinuerligt
uppdateras for att uppratthalla god
kund- och registervard.

J

Standard kliniktext visas i steg "Behandling”, har kan man lagga till text som man vill ska
synas nar patienten valjer behandling. Vill varje klinik ha egen text anges texteni stallet i

Klinikspecifik text

Kanfiguration
Mitt Konto
Databaser
Certifikat

Web

Onlinetjanst

Hantera

;}"Dpus Systemer AS

¥ Opus Dental Online1.1.0.0 - Using DEV environment

Web konfigurationer

Kliniker Behandlare

Generella texter  Kliniktext

Standard klinik text

Kliniktext &veskrift

Kliniktext

Klinik specifik text

Valj klinik

Underdoman

Media

Kliniktext &veskrift

Kliniktext

Flexibilitet

Media E-post  SMS Avancerat

o) ®
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Exempel:

W Opus Systemer A5 Tidsbo %
« =

C A httpsy//tandmottagringen.opusdentalonline.com/?step=clinicizn&clinic=OpusTandl %250 3% 25 adkarnateclinici: ¢ =

ﬂﬂpus Systemer AS ] Logsain

& Kink » & Behandlare » € Behanding 2 Tid =) Personuppgifter 2 Bekratta

Viilj typ av behandling

Dina val

A OpusTandiakarna

Undersékning & Olle Ohisson

Fir bokning av annan
behandling kontakta oss
direkt:

Du ndr nss pa telefon 046-123456

Media

Har kan man dndra farg och ladda upp en logotype

¥ Opus Dental Online 11,00 - Using DEV enviranment

== ==

Konfiguration Web konfigurationer
Mitt Konto Kliniker L Media E-post  SMS Avancerat
Generella texter  Kliniktext ~ Media
Databaser
Certifikat Media
Farg
Web

Logatyp

Maximal storlek pi logorypen 3r szt till

Onlimetjénst 25000 bytes. Filer stéme 3n detta kommer

inte att laddas upp-

Ladda upp logotyp

OPUSDENTAL

Hantera

;’ﬂpus Systemer AS
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E-post
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Dessa installningar behdver bara anvandas om man vill ha egna texter. G6r man inga
installningar har skickas Opus standardtext ut:

Nybokning:

Hej Anna Hedman,

Du har bokat tid hos Olle Ohlsson pad OpusTand likarna
2013-04-22 k1 08:10

Behandling: Undersékning

Ombokning:

Hej Anna Hedman,
Din nya tid: 2015-04-22 k1. 08:40
Behandling: Undersékning

Avbokning:
Hej Anna Hedman,
Du har avbokat din tid hos OpusTandlikama.

Vilkommen ater!

Vilkommen!

Vilkommen!

| avsandare for e-post kan man lagga till den avsandare som ska visas pa den e-
postbekraftelse som skickas ut nar patienten bokar, ombokar eller avbokar sin tid.

Har skapar du din mall for Nybokning, ombokning eller avbokning. Infoga kopplingsfalt for
att automatiskt fylla i information om patientens namn, tid osv.

Konfiguration
Mitt Konto
Databaser
Certifikat

Web

Onlinetjanst

Hantera

Mopus Systemer AS

¥ Opus Dental Online 10.10.0 - Using DEV environment t

Web konfigurationer

Kliniker Underdoméan Flexibilitet Media E-post
E-posttexter
O du inte vill anvanda Opus standardtexter kan du skapa egna texter med kopplingsfalt har.

Kiicka p3 ett kopplingsfalt for att Iagga tll den i din text.

Nybokning Ombokning  Avbokning

Amne
Text

[CJ Skicka som HTML

[E==EcR ==

SMsS Avancerat

Kopplingsfalt
[CLINIC ADDRESS1]
[CLINIC ADDRESS2]
[CLINIC_POSTALCODE]
[CLINIC_WORK]
[CLINIC EMAIL]
[CLINICIAN TITLE]
[CLINICIAN_ NAME]
[TREATMENT_NAME]
[TREATMENT_DESCRIPTION]

[TIMESLOT START_HOUR]
[TIMESLOT_START_MINUTE]
[COMPANY]

SMS

Pa fliken SMS kan man lagga till egna texter for de SMS-bekraftelser som skickas ut med
automatik. Dessa installningar behdver bara anvandas om man vill ha egna texter. Gor
man inga installningar har skickas Opus standardtext ut:

Nybokning: Ombokning:
Bokningsbekraftelse Din Bokningsbekréftelse for
tid: 2015-04-22 kl. 08:10 ny tid. Din nya tid:
Behandling: 2015-04-22 kl. 08:40.

PR Behandling:
U.ndersoml?g Undersdkning.
Vilkommen! R |

Avbokning:

Avbokningsbekraftelse.
Du har nu avbokat din tid
hos
OpusTandlakarna.Valkom
men ater!

Infoga kopplingsfalt for att automatiskt fylla i information om patientens namn, tid osv. Du
kan se estimerad langd pa den skapade mallen, tank pa att inte skapa for lang mall sa att
det blir tva SMS for bekraftelsen.
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7 op 1100 - Using DEV envir [=] = ==

Konfiguration Web konfigurationer

Mitt Konto Kliniker Behandlare  Underdoman  Flexibilitet ~ Media E-post  SMS Avancerat
SMS-texter

Databaser
O du inte vill anvanda Opus kan du skapa egna texter med

Certifikat

Klicka pé ett kopplingsfalt for att lagga till den i din text.
Web

Nybokning ~ Ombokning  Avbokning Kopplingsfalt

[PATIENT_FIRST_NAME]
[PATIENT_LAST_NAME]
[CLINIC_NAME]

[CLINIC_ADDRESS1]
[CLINIC_ADDRESS2]
[CLINIC_POSTALCODE]

fmr— [ cncwms |
N

Text
Onlinetjanst

Hantera

MOpus Systemer AS

Avancerat

Har finns mojlighet att gbra installning for att fa besoksstatistik pa bokningssidan via ett
webbanalysverktyg. Opus tillhandahéller via Online Client mdjligheten att lagga in script
for detta andamal, Opus supportar inte hur du anvander sjalva webbanalysverktyget.

¥ Opus Dental Online 1010.0 - Using DEV environment |[F=E IR~

Konfiguration Web konfigurationer

Mitt Konto Kliniker Underdoméan Flexibilitet Media E-post SMS Avancerat
Databaser Script

Den har funktionen méjliggér att script kan laggas till ps din webbsida fér att via ett webbanalysverktyg f3 fram statistik.
Certifikat

te, KISSmetric. Open Web Analytics and Clicky
Web

Onlinetjanst

Hantera

J!upus Systemer AS
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