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Forutsetninger 
 
Persontjenesten gir deg sanntidsoppdatert folkeregisterinformasjon direkte i ditt 
fagsystem. Forutsetninger for å få tilgang til Persontjenesten: 
 

• Helsevirksomheter som skal ta i bruk Adressesperre må være medlem av 
Helsenettet. https://www.nhn.no/medlemskap-og-tilknytning  

• Kobling til Persontjenesten (krever Helse ID) 
• Minimum versjon 7.1 649 av Opus Dental. 

Om Adressesperre 
I Opus er det opprettet en mulighet for å hente ned pasienter på beskyttet adresse 
både på fortrolig adresse (kode 7) og strengt fortrolig adresse (kode 6) fra 
Persontjenesten. For å få tilgang til disse pasientene kreves det at det er satt tilgang i 
tilgangssystemet. Dette er for å beskytte pasienter slik at alle ikke vil kunne velge, åpne 
og se disse pasientene.  Dette prosjektet er gjort i samarbeid med offentlig 
brukergruppe og det har pågått et nasjonalt samarbeid på tvers av fylker. I tillegg til at 
Kripos har bidratt.  
 
Det er behov for å kunne registrere disse pasientene med disse to typene 
adressesperre på en egen måte i personaliakortet. 

 

 
Definisjoner 
 

https://www.nhn.no/medlemskap-og-tilknytning
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Fortrolig (Kode 7): «Fortrolig adresse» innebærer at adressen til den 

trusselutsatte ikke leveres til private, men er tilgjengelig for den delen av det 

offentlige som har hjemmel til opplysninger fra folkeregisteret. 

 

Strengt fortrolig (Kode 6): «Strengt fortrolig adresse» innebærer at 

opplysninger om adressen ikke leveres til noen. Postforsendelser til de det 

gjelder skal sendes postboksen SOT 6 2094 Vika, 0125 Oslo eller 

Skatteetaten hammerfest, poboks 403, 9615 Hammerfest. 
 

Tilgangsstyring og logging 
Tilgangsstyringen på adressesperre pasienter vil være automatisk av når 
funksjonaliteten kommer som en del av Opus. En del av funksjonaliteten vil ikke være 
synlig for de brukeren som ikke har tilgang. Dette er for å ivareta sikkerheten til 
pasientene. Det finnes ulike tilgangsstyringer: 
 
- **Adressesperre** 
- Søk **Adressesperre** 
- Inkludere **Adressesperre** i listen 
 
Tilgangsstyring ved valg av pasient og søk av pasienter 
Når man går på verktøy-> tilgangssystem-> rolleinnstillinger da kommer dette frem: 
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Her går vi på knappen tilgang og da kommer dette frem: 

 

 
Her er det under pasient kommet to nye alternativer: 
 
- **Adressesperre** denne gir tilgang til å velge en pasient som er registrert med 

adressesperre. 
- Søk **Adressesperre** denne gir tilgang til å inkludere adressesperre pasienter når 

man søker i arkivet eller i Persontjenesten. 
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Tilgang **Adressesperre** 
Dersom man har tilgang skal man kunne velge en pasient som er registrert på kode 6 
eller 7 i personaliakortet.  
Når man da velger pasienten får man dette:  
 

 

 
Svarer man ja her vil man bli bedt om sitt innloggingspassord: 
 

 

 
Når man da har skrevet dette og trykket ok velger den pasienten og pasienten vil nå 
synes med navn slik: 
 

 

 
Dette vil da bli loggført i aktivitetsloggen under lister, på hendelsen 9900 Valg av 
pasient med kode 6/7 Slik: 
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Her vil ikke navnet til pasienten synes men komme som **Adressesperre**. 
 
Tilgang Søk  **Adressesperre** 
Dersom man har tilgang skal dette gi muligheten til dette menyvalget under søk 
knappen: 

 

 
Her må man selv sette krysset før man søker og da vil adressesperre pasienter bli 
inkludert i søket enten i akrivet eller dersom man søker i Persontjenesten. Dersom man 
ikke setter kryss her vil ikke disse pasientene synes.  
 
Om man har tilgang skal dette avkrysningsvalget komme frem som valg og dersom man 
ikke har tilgang skal ikke dette avkrysningsvalget komme frem.  
 
Dette vil da bli loggført i aktivitetsloggen under lister, på hendelsen 9902 Søk på 
pasient med kode 6/7 eller hendelsen 9903 Søk på pasient i personregisteret med kode 
6/7 slik:  
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Tilgang Inkludere **Adressesperre** i listen 
Når man går på verktøy-> tilgangssystem-> rolleinnstillinger da kommer dette frem: 
 

 

 
Her går vi på knappen tilgang og da kommer dette frem: 
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Vi blar oss ned til akrivspørring slik: 
 

 

 
Her er det under arkivspøriing kommet ett nytt alternativer: 
 
- «Inkludere **Adressesperre** i listen» denne gir tilgang til å inkludere adressesperre 

pasienter i arkivspørringen. 
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Her må man selv sette krysset før man velger et utvalg og da vil adressesperre 
pasienter bli inkludert i søket basert på valget man gjør i listen over. Dersom man ikke 
setter kryss her vil ikke disse pasientene synes.  
 
Om man har tilgang skal dette avkrysningsvalget og listeboksen komme frem som valg 
og dersom man ikke har tilgang skal ikke dette avkrysningsvalget og listeboksen komme 
frem.  
 
Dette vil da bli loggført i aktivitetsloggen under lister, på hendelsen 9901 Valg av liste 
med pasient med kode 6/7:  

 

 
 
Logging av andre aktiviteter 
I tillegg til aktivitetene beskrevet over finnes også disse aktivitene: 
 
- hendelsen 9904 Vist sms/e-postdetaljer med kode 6/7: 
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Dette vil logges dersom man henter opp innholdet i en sms eller e-post under 
sms/epost listen. Her vil ikke navnet til pasienten synes men komme som 
**Adressesperre**. 

 
- hendelsen 9905 Vist aviseringsdetaljer med kode 6/7: 

 

Dette vil logges dersom man henter opp aviseringsdetaljer etter en import fil er lest inn. 
Her vil ikke navnet til pasienten synes men komme som **Adressesperre**. 

 
- hendelsen 9906 Vist avtaledetaljer med kode 6/7: 

 

Dette vil logges dersom man velger endre på en timeavtale til en pasient registret som 
adressesperre. Her vil ikke navnet til pasienten synes men komme som 
**Adressesperre**. 
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Funksjonalitet Adressesperre 
Personalia- angivelse av adressesperre 
 
Adressesperre i personalia 
Når en pasient oppdateres fra Folkeregisteret og er en kode 6 eller kode 7 pasienten 
skal dette komme frem i et eget felt i personaliakortet slik: 

 

Eller slik: 

 

Dette feltet kan ikke endres manuelt, dette må oppdatere fra Persontjenesten for å 
endre status på dette dersom det er tilfelle. Det er heller ikke mulig å sette dette 
manuelt. Dette skal komme fra Personregistret. 

Farge på pasienten 
Når pasienten blir satt i gruppen 6 eller 7 skal pasienten få en egen farge slik: 
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Adresse på pasienten 
Når pasienten blir satt i gruppen 6 eller 7 kommer det ingen adresse ned fra 
Personregistret og det er heller ikke mulig å editere i adressefeltene manuelt. Når 
pasienten får kode 6 eller 7 så skal man få to adressevalg med disse to alternative 
adressene slik: 

 

Knappen som er gulmarkert over vil man kunne veksle mellom disse to adressene: 

Alternativ 1: 

SOT 6 2094 Vika 

 0125 Oslo 

 

Alternativ 2: 

Skatteetaten Hammerfest 

 Postboks 403 

9615 Hammerfest. 
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Adressene skal ikke kunne editeres annet enn disse to valgene og de skal heller ikke 
fjernes igjen før kode 6 eller 7 er fjernet ved oppdatering fra Persontjenesten. Hvilke 
adresse pasienten skal ha må man høre med pasienten. 

Telefon og epost på pasienten 
Når pasienten blir satt i gruppen 6 eller 7 så hentes det ikke ned informasjon om mobil 
og epost. Det er mulig å endre epost og mobil manuelt i både offentlig og privat 
versjon. Husk bare å oppdatere slik at det korrekte opplysninger i disse feltene slik at 
ikke dette er opplysninger til den som utøver trusselen til paseinten.  
 
Foresatte på kode 6 og 7 pasienter 
Når pasienten blir satt i gruppen 6 eller 7 skal det ikke hentes ned informasjon om 
foresatte fra Personregistret og det vil heller ikke være mulig å editere i foresatt 1 eller 
foresatt 2 kortet. Om det finnes foresatt fra før vil disse nullstilles. Feltene for foresatt 
vil være deaktivert slik:  

 

Søk 
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Tilgang på å søke adressesperre 
Når man skal søke etter pasienter som er satt med adressesperre må man ha tilgang til 
dette i tilgangssystemet, se under punkt 5. Når man har tilgang, vil man få opp et eget 
avkrysningsvalg som heter adressesperre slik: 
 

 

 
Her må man sette kryss dersom man ønsker at pasienter registrert på adressesperre 
skal inkluderes i søket enten det er i arkivet eller i Persontjenesten. 
 
Dersom man ikke har tilgang vil ikke denne avkrysningsboksen synes under søk 
knappen. 
 
Når man søker opp pasientene som inkludere adressesperre vil de komme opp med 
egen farge slik: 
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I visningen under søk vil det på pasientene som er registrert på adressesperre vil det 
ikke vises informasjonen i feltene etter fødselsnummer, for å se denne informasjonen 
må man velge pasienten.  
 
Varsel ved valg av pasienten 
Når man søker frem pasienter og man henter en pasient som har adressesperre skal 
man varsles om at dette er en pasient på kode 6 eller 7 så når man dobbeltklikker på 
pasienten skal denne meldingen komme frem: 
 

 

 

 

 
Dette skal da loggføres i aktivitetsloggen. Se beskrivelse under tilgangssystem. 
 

Arkivspørring 
Mulighet for å velge adressesperre pasienter i arkivspørringen 
Når man går inn på lister-> arkivspørring så kommer dette frem: 
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Her er det kommet inn et valg på for adressesperre og man kan velge mellom disse 
alternativene under listeboksen: 
 

• kode 7 og kode 6 pasienter 
• Kode 7 pasienter 
• Kode 6 pasienter 
• Alle inkludert kode 6 og 7 pasienter 

 
For å inkludere disse pasineten må man sette et kryss på avkrysningsboksen 
adresseseperre. Dette valget kommer kun frem dersom man har tilgang til å hente 
adressesperre pasienter i arkivspørringen. Dette er beskrevet under tilgangssystem. 
 
Dersom man ikke har tilgang vil ikke denne avkrysningsboksen og listeboksen være 
synlig. 
 
Egen farge på pasienter med adressesperre i arkivspørringen 
Når i arkivspørringen henter frem en liste som inkludere adressesperre pasienter vil de 
ha en egen farge i listen:  
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Varsel ved valg av pasienten 
Når man søker frem pasienter i arkivspørringen og man velger en pasient fra listen som 
har adressesperre skal man varsles om at dette er en pasient på kode 6 eller 7 så når 
man dobbeltklikker på pasienten skal denne meldingen komme frem: 
 

 

 

 

 
Dette skal da loggføres i aktivitetsloggen. Se beskrivelse under tilgangssystem. 
 

Øvrige visninger 
 
Varsel ved valg av pasienten 
Når man velger en pasient som har adressesperre generelt fra alle steder i Opus man 
kan velge pasienten skal man varsles om at dette er en pasient på kode 6 eller 7 så skal 
denne meldingen komme frem: 
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Dette skal da loggføres i aktivitetsloggen. Se beskrivelse under tilgangssystem. 
 
Visning i timebok 
Når man går inn i timeboken og det er satt en time på en pasient som er registrert på 
adressesperre kommer det slik: 

  

 
Dersom man velger anonymiser timebok så anonymiseres denne timen også slik: 
 

   

 
Dersom man høyreklikker på timen og velger endre vil man også bli bedt om apssord. 
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Visning i Dagens pasienter 
Når man går inn på dagens pasienter og det er satt en time på en pasient som er 
registrert på adressesperre kommer det slik: 

  

 
Visning i overvåkningslister 
Når man går inn på overvåkningslistene og det er setting som gjør at pasient er 
registrert på overvåkningslist og pasienten er registrert på adressesperre kommer det 
slik: 
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Dersom man klikker på linjen i overvåkningslisten kommer den frem slik: 

 

 
Visning i statistikk 
Når man går inn på de ulike statistikkene og pasienten er registrert på adressesperre 
kommer det slik: 

 

 
Visning i sms/epost lister 
Når man går inn i timeboken og det er satt en time på en pasient som er registrert på 
adressesperre kommer det slik: 

 

 
Dersom man velger å åpne sms på høyreklikk vil man bli bedt om passord igjen.  
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Elektroniske Dialoger Henvisninger og epikriser 
Når man går inn på de ulike elektroniske meldingene (henvisninger, epikriser og 
dialoger) og pasienten er registrert på adressesperre kommer det slik: 

 

Dersom man velger å vise henvisningen/epikrisen/dialogen på høyreklikk vil man bli 
bedt om passord igjen og man får åpnet henvisningen/epikrisen/dialogen.  
 
Henvisninger, epikriser og tekniker sedler 
Når man går inn på henvisninger, epikriser, tekn. Sedler osv. under lister og pasienten er 
registrert på adressesperre kommer det slik: 

 

 
Dette gjelder uansett hvilke radioknapp som velges. Dersom man velger å vise 
henvisningen/epikrisen/dialogen på høyreklikk vil man bli bedt om passord igjen og man 
får åpnet henvisningen/epikrisen/dialogen.  
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Visning faktura/kvitteringsliste 
Når man går inn kvittering/fakturalisten og det er en kvittering eller faktura på en 
pasient som er registrert på adressesperre kommer det slik: 

 

 
Visning av Innbetalingsbildet 
Når man går inn innbetalingsbildet og det er en utestående faktura på en pasient som 
er registrert på adressesperre kommer det slik: 
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Visning av pasient i journal Helfo  
Når man går inn i journal Helfo og det finnes et oppgjør på en pasient som er registrert 
adressesperre kommer det slik: 
 

 

 
Når man skriver ut fakturaen i journal Helfo vil pasienten synes slik på utskriften: 

 

 
Når man tar ut XML filen vil den se slik ut: 
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Her skal navnet til pasienten fremgå da det er Helfos ansvar som behandlingsansvarlig 
og sjekke ut om pasienten er adressesperre da dette er et offentlig krav. Det gjelder det 
samme som NAV og tannlegeerklæringen også. 
 

Pasientlojalitet 
Når man går inn på dagens pasienter og det er satt en time på en pasient som er 
registrert på adressesperre kommer det slik: 

 

Avviksrapportering 
Når man går inn på dagens pasienter og det er satt en time på en pasient som er 
registrert på adressesperre kommer det slik: 
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Oversikt utestående 
Når man går inn på oversikt utestående og henter et utvalg vil en pasient som er 
registrert på adressesperre komme slik: 

 

 
Omsetningsskjema 
Når man går inn på omsetningsskjema og henter et utvalg vil en pasient som er 
registrert på adressesperre komme slik: 

 

 
Innbetalingsoversikt 
Når man går inn på innbetalingsoversikten og henter et utvalg vil en pasient som er 
registrert på adressesperre komme slik: 

 

 
Innbetalingsoversikt offentlig 
Når man går inn på innbetalingsoversikten offentlig og henter et utvalg vil en pasient 
som er registrert på adressesperre komme slik: 
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Aldersfordelt Saldoliste 
Når man går inn på aldersfordelt saldoliste og henter et utvalg vil en pasient som er 
registrert på adressesperre komme slik: 

 

 

E-timeboken 
Når det gjelder pasienter registrert på adressesperre vil de kunne booke tid eller endre 
tid i e-timeboken, men de vil ikke kunne endre sine personalopplysninger fra e-
timeboken. De vil da få beskjed om at pasienten er låst av sikkerhetsmessige grunner 
og derfor må klinikken kontaktes. 

Eksport/import 
Når det gjelder pasienter registrert på adressesperre vil de ikke kunne eksporteres på 
grunn av sikkerhetshensyn og derfor vil de ikke importeres heller. Dersom man forsøker 
vil man få denne meldingen: 
 

 

 
  


